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Unser Kunde ist ein Serviceanbieter, der auf die Bereitstellung nachhaltiger und innovativer Lésungen
Als etablierter Marktfihrer in seiner Branche sucht unser Kunde stdlich von Wien eine/n erfahrene/n
Kundeninnendienst, um die nachste Stufe der Servicequalitat zu erreichen. Diese verantwortungsvolle
lhnen die Mdglichkeit, in einem wachsenden Unternehmen mit starkem Fokus auf Prozessoptimierung

Kundenorientierung mitzuwirken.

Arbeitszeit: Vollzeit
Ort: NOE

Ihr spannendes Aufgabengebiet:

® FUhrung und Motivation eines Teams im Kundeninnendienst (Inbound/Outbound) sowie Verantwo
Erreichung von Umsatz- und Ergebniszielen

e Sicherstellung einer hohen Kundenzufriedenheit durch den Aufbau und die Pflege nachhaltiger Ku

® Regelmalliges Monitoring von Marktentwicklungen, um die Abteilung strategisch und nachhaltig at
halten

e Optimierung der internen Ablaufe in enger Zusammenarbeit mit Logistik, Lager, AuRendienst und
und Entwicklung von Strategien zur kontinuierlichen Verbesserung der Verkaufsprozesse und der ”

® Regelmaliiges Reporting an den Head of Sales sowie Verantwortung fur das Erreichen der Vertrieb

® Fdrderung einer [6sungsorientierten und serviceorientierten Arbeitsweise innerhalb des Teams so

Uberwachung der Team-Performance anhand von KPIs und Sicherstellung der Qualitat

Das bringen Sie mit:

Mehrjahrige Erfahrung im Telesales, idealerweise mit Fihrungsverantwortung

e | gsungsorientierte und empathische Personlichkeit mit ausgepragter Kommunikationsstarke

e |T-Affinitat und sicherer Umgang mit gangigen CRM-Systemen

® Fahigkeit, als Vorbild zu agieren und das Team durch Motivation und Tatkraft zu Hochstleistungen
e Ausgepragte Schnittstellenkompetenz und Fahigkeit, abteilungsibergreifend zu arbeiten

e Hohe Eigenverantwortung, strukturierte Arbeitsweise und Ergebnisorientierung

Das bietet unser Kunde:

Verantwortungsvolle Fihrungsposition in einem wachsenden Unternehmen

Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

Attraktive Vergltung und Weiterentwicklungsmoglichkeiten

® Ein motiviertes Team und ein angenehmes Arbeitsklima


https://bewerben.iventa.eu/
https://bewerben.iventa.eu/offene-jobs/
https://bewerben.iventa.eu/job-print/job/2024-81089

e Elektrodienstwagen auch zur privaten Nutzung

Leistungen

0000




Monatliche Gehaltsspanne

€ 4.000

Mindestgehalt Uberzahlung It. Qualifikation méglich
Ansprechpartner
Vanessa Sosna Dimiana Atanasova
+43 (1) 523 49 44-276 +43 (1) 523 49 44-253
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