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Leitung des (Sparten-)Bereiches "Vertrieb & Mobilitatsservice
(m/w/d)

RefNr. 2025-00611/1V | 27.03.2025

Der Vorstand schreibt die Leitung des (Sparten-)Bereichs ,Vertrieb & Mobilitatsservices” der Sparte Mc

Freizeit der Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH aus.

Vertrieb & Mobilitatsservices verstehen sich als ein direkter Konnex zu jedem einzelnen Kunden, zu je
Kundin, welche Mobilitatsdienstleistungen der Graz Linien in Anspruch nehmen. Ziel ist es, durch umfa
Dienstleistungen im 6ffentlichen Bereich die Lebensqualitat in Graz zu verbessern und eine umweltfre

Alternative zum Individualverkehr zu bieten.

Die Ubergeordnete Aufgabe dieser Position liegt in der kontinuierlichen Verbesserung des Mobilitatsat

Bezug auf Sicherheit, Komfort und Plnktlichkeit.

Der Bereich ,Vertrieb und Mobilitatsservices” konzipiert, entwickelt und vermarktet attraktive, marktor
Mobilitatslosungen fur seine Kund*innen und setzt diese mit hochster Service- und Dienstleistungsque

einer effizienten Daseinsvorsorge fur die Stadt Graz um.

Dabei wird besonderer Wert auf einen schonenden Umgang mit naturlichen Ressourcen, die Forderun
Digitalisierung und die Schaffung einer motivierenden und wertschatzenden Unternehmenskultur fur «

Mitarbeiter*innen gelegt.

Arbeitszeit: Vollzeit
Ort: STMK

Aufgaben

e Strategische Leitung und kontinuierliche Weiterentwicklung des Bereichs Vertrieb und Mobilitatsse
e Ubernahme der Fihrungs- und Personalverantwortung

® Verantwortung fur die Planung von Erldsen, Investitionen, Kosten und Personal

e Steuerung und Uberwachung der wirtschaftlichen Entwicklung sowie Kosten- und Budgetverantwo
e FortfUhrung der Digitalisierung von Vertriebs-, Fahrgastinformations- und Abrechnungssystemen
e Sicherstellung einer kund*innenbezogenen und hohen Servicequalitat

e Koordination und Erfolgskontrolle der Geschaftsprozesse

e Stakeholder-Management und Vertretung des Unternehmens in fachspezifischen Gremien

® Erkennungvon Trends im Vertrieb und in der Fahrgastinformation

e | aufende Marktbeobachtung zur Erganzung von ganzheitlichen Mobilitatsservices und nationalen

internationalen Tarifmodellen

Anforderungen
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e Abgeschlossenes Studium mit betriebswirtschaftlichem Schwerpunkt oder vergleichbar

e Nachgewiesene Fuhrungserfahrung mit Vertriebsverantwortung in einem mobilitdtsnahen Unternt

e Ausgewiesene Kenntnisse Uber die Osterreichische Mobilitatslandschaft und Tarifmodelle

® Ausgepragte Kund*innenorientierung und Organisationsfahigkeit

® Hervorragende Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten

® Hohe Sozial- und Fihrungskompetenz

e Analytische Fahigkeit sowie Affinitat zu komplexen Abrechnungsmechanismen und
Projektmanagementkenntnisse

® Unternehmerisches Denken und Handeln

® Ausgepragte Umsetzungs- und Entscheidungskompetenz

e Hohe Belastbarkeit

Angebot

e Sicherer Arbeitsplatz in der Daseinsvorsorge

® Gratis KlimaTicket Steiermark

® 6. Urlaubswoche ab dem 43. Lebensjahr

e Dienstwagen / E-Auto

e Familienfreundliches Unternehmen mit Betriebskindergarten & -krippe

® Entsprechend dem Entgeltmodell der Holding Graz ist fur diese Position ein Jahresbruttobezug vor

vorgesehen

Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen bis einschliel3lich 27.04.2025 (Ende der B

Leistungen

000




Ansprechpartner

Edith Baumgartner
+43(316) 90 80 10-451
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